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履約期間內，乙方未達甲方依本專案需求說明書所訂之工作項目規範及基本服務

水準，除有不可抗力原因經甲方書面同意者外，依規定計算違約金，甲方應以書面通知

廠商之計罰項目及點數(每點為新臺幣5,000元計價)，違約計罰表如下(以期計算扣

款) ： 

服務水準計罰表 

類別 評估項目 評斷方式 要求基準 

服務可

用性及

效能 

服務可用

性及穩定

性 

1.服務連續中斷時間高於 3

分鐘即視為不可用，每月

統計不得超過 5 次。 

2.每個服務可用性每月中斷

時間累計不得高於 22 分鐘

(可用性約 99.95％)。 

1.中斷時間累計超過

22 分鐘計罰 1 點,超

過 22 分鐘 每 5 分

鐘計罰 0.5 點，未

滿 5 分鐘以 5 分鐘

計。 

2.不可用次數每超過

1 次計罰 0.5 點。 

服務故障

維護（非

申辦期） 

接獲本局通知後（含電話、

簡訊、E-Mail、傳真、書面

或其他通訊軟體等），2 小

時內抵達現場並於通知 4 小

時內修復。 

 

1.未於 2 小時內抵達

現場，每逾期 1 小

時計罰 0.5 點。 

2.未於通知 4 小時內

修復完成，1 小時

計罰 0.5 點。 

服務故障

維護（申

辦期） 

若於補助開放使用者申請期

間，接獲本局通知後（含電

話、簡訊、E-Mail、傳真、

書面或其他通訊軟體等），

應於 1 小時內抵達現場並於

通知 2 小時內修復。 

1.未於 1 小時內抵達

現場，每逾期 1 小

時計罰 0.5 點。 

2.未於通知 2 小時內

修復完成，1 小時

計罰 0.5 點。 

應用系統

維護服務 

本局提出問題或需求，乙方

修改後本局驗證通過 

 

未於本局訂定期限內

處理完成，每逾期 1

日計罰 0.5 點。 

還原服務 虛擬主機發生故障時，將

VM 故障點之服務狀態還原

至其他虛擬主機繼續提供服

務 

未於 30 分鐘內還原

計罰 2 點, 每超過 10

分鐘計罰 2 點，未滿

10 分鐘以 10 分鐘計 
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類別 評估項目 評斷方式 要求基準 

資訊安

全 

資安事件

回應時效 

接獲本局通知可疑資安事件

後(以電話、簡訊或通訊軟體

三種擇一及同時發送電子郵

件方式)，應於 1 小時內依

「國家資通安全通報應變作

業綱要」規定，初步研判資

安事件等級，並以電子郵件

回復本局，若判斷為「1」級

(含)以上事件者，於前揭時

效內，應進行相應緊急處

置。 

每逾 1 小時計罰 12

點，未滿 1 小時以 1

小時計。 

資安事件

處理時效 

1、「3」、「4」級資安事

件，應依循「政府機關(構)

資安事件數位證據保全標準

作業程序」，於 36 小時內完

成復原或損害管制，並以電

子郵件說明處理結果。 

2、「2」、「1」級資安事

件，應於 72 小時內完成復原

或損害管制，並以電子郵件

說明處理結果。 

1、「3」、「4」級

事件每逾 1 小時計罰

12 點，未滿 1 小時以

1 小時計。 

2、「2」、「1」級

事件每逾 1 小時計罰

6 點，未滿 1 小時以

1 小時計。 

資安事件

改善 

判斷為「1」級(含)以上事件

者，於完成復原或損害管制

後，應於 5 個工作天內，交

付資安事件調查處置之正式

報告予本局(「2」、「1」級

事件可以電子郵件傳送)，說

明調查過程、發現及分析、

處理結果，並配合本局資訊

安全管理系統填寫矯正措施

單，說明改善計畫。 

每逾 1 日計罰 6 點 

資安事件

發生數 

可歸屬乙方責任之資安事件

次數 

不得發生，每發生 1

次計罰 6 點。 
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類別 評估項目 評斷方式 要求基準 

程式有植

入後門或

木馬程式

碼 

乙方提供之應用程式有植入

後門或木馬程式碼者 

不得發生，每發生 1

次計罰 6 點，按程式

代號為單位累計計

罰，並得限期改善，

逾期未改善或改善無

效果，得連續計罰。 

弱點修

補、防護

及作業系

統等安全

性更新作

業 

未於本局規定時間內完成本

專案各主機之弱點修補、滲

透測試、網站弱掃、防護及

作業系統、資料庫、應用相

關軟體等安全性更新作業，

但有特殊狀況經甲方同意者

不在此限。 

不得發生，每發生 1

次計罰 6 點。 

資訊安

全 

個人資料

外洩 

甲方或第三方提供資料外洩

佐證，且乙方未能提出具體

非外洩佐證。 

1.每次計罰總價金
2%。 
2.因個人資料外洩致

須對第三方進行賠償

時，賠償金額由廠商

負責。 

人員管

理 

維運團隊

小組成員

出勤情形 

每人每月累計臨時遲到及早

退時數超過 1.5 小時（未滿

30 分鐘，以 0.5 小時計，滿

30 分鐘時，以 1 小時計） 

發生超過 1.5 小時，

超過每 0.5 小時計罰

1 點。 

專案團隊

成員組成 

服務團隊未依工作計畫（或

服務建議書）滿編成員，依

未滿編成員之日數計算 

不得發生，未滿編之

日，每日計罰 3 點。 

專案團隊

成員異動

通知 

未依需求於 20 個工作天前通

知甲方 

不得發生，每次發生

1 次計罰 6 點。 

專案團隊

成員異動

交接 

1. 新舊人員未並行 20 個工

作天交接。 

2. 駐點人員離職未按甲方程

序辦理。 

不得發生，每次發生

1 次計罰 6 點。 

甲方通知

更換人員 

1. 經甲方書面通知逾10日未
更換人選。 

2. 經甲方前項書面通知，逾

20日仍無適當人選。 

不得發生，每次發生

1 次計罰 6 點。 
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類別 評估項目 評斷方式 要求基準 

專案團隊

成員異動

比例 

1. 乙方所提供服務建議書之

專案團隊名冊與實際啟始

會議之團隊成員異動不得

超過 2 人異動。 

2. 團隊於啟始會議後至驗收

合格日止，團隊成員異動

不得超過 2 人。 

3. 系統分析師不得超過 1 人

異動。 

4. 甲方要求更換不列入異動

人數。 

不得發生，每超過 1

人，計罰 2 點。 

會議參與 乙方應主持會議而未主持且

未找代理人者或應出席會議

而未出席且未找代理人者(代

理人須能實質代理並本局同

意) 

不得發生，每發生 1

次計罰 1 點。 

履約品質 1. 電話諮詢如未於當次電
話解決，且未於 4小時內
回應後續處理方式。 

2. 電子郵件諮詢未於 24 小
時內回應後續處理方式。 

3. 若經使用者或甲方人員

反應處理態度不佳，且

經查證屬實者。 

未依規定辦理，每次

計扣 0.5 點，若經書

面或電子郵件通知，

於期限內未改進者，

每次計扣 1點。 

 履約品質 未遵守甲方工作規範及作業
程序（如保密切結、資安規定、
工作區管理規則、程式維護及
交付等作業）。 

未依規定辦理，每次

計扣 0.5 點，若經書

面或電子郵件通知，

於期限內未改進者，

每次計扣 1點。 

1. 系統功能增修時，未依程
序作業，造成系統錯誤。 

2. 資安檢測不確實。 
3. 測試、更版作業未按程

序，造成版本錯誤。 

未依規定辦理，每次

計扣 0.5 點，若經書

面或電子郵件通知，

於期限內未改進者，

每次計扣 1點。 
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類別 評估項目 評斷方式 要求基準 

專案管

理 

報告交付 未依規定之工作時限內，交

付各項報告標的(含會議通

知、會議記錄)或完成各項工

作者；或經本局以電子郵件

通知限期改善，仍未改善者  

除契約另有規定或因

不可歸責於乙方之原

因外，每逾 1 日計罰

1 點，保固期每逾 1

日計罰 0.5 點。 

會議決議 累計未依會議決議執行之次

數 

不得發生，每發生 1

次計罰 2 點。 

會議決議

執行情形 

累計未依會議決議應完成期

限天數 

不得發生，按超過之

日數計算，每超過 1

日計罰 2 點。 

問題處理 保固維護期間對於本局所提

之問題單，若未能於規定期

限內完成 

不得發生，建置期間

每逾 1 日計罰 1 點，

保固期每逾 1 日計罰

0.5 點。 

諮詢服務 電話詢問逾期未能回復，自

屆滿 1 個工作天期限起算 

不得發生，建置期每

逾 1 日計罰 1 點，保

固期每逾 1 日計罰

0.5 點。 

效能驗

證 

壓力測試 乙方未達成壓力測試及上線

後效能測試相關效能驗證需

求，經本局通知限期改善，

逾期未完成者 

不得發生，每逾期 1

日計罰 10 點。 

驗收 問題修正 乙方未依契約驗收條款所

訂，驗收有瑕疵未於期限內

完成改正者 

不得發生，每逾期 1

日計罰 2 點。 

其他 

名譽損害 有名譽損害佐證事由 

雖無實質損害，惟損

及甲方名譽，每次按

契約價金總額之 1‰計

罰。 

其它 違反上述未列之本專案需

求，或契約約定乙方應履行

之項目，除另有規定外，按

違反項目計算 

按違反項目計算，每

一項目計罰 2 點。 

 

1、 上列資安事件影響等級，請參照「國家資通安全通報應變作業綱要」規
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定。 

2、 上列服務基準以日計罰時間，不足 1日者以 1日計算。 

3、 全案驗收前，累計罰款由下一期契約價金付款中扣除，全案驗收後，服務水

準以季為週期結算。 

4、 乙方於契約期間(含保固期)違反本契約規定，甲方得依上列規定處以違約金，

如甲方因而受有損害時，得另行請求賠償並於當期契約價金或保證金中扣抵；

其有不足者，以書面通知乙方繳納。如乙方同時違反二種（含）規定以上時，

其違約金係採罰責較重者。 

5、 逾期違約金(含逾期未改正之違約金)以契約總價金總額之 20%為上限。如逾

期違約金逾 20%時，甲方得以書面通知乙方終止契約或解除契約之部分或全

部，且不補償承商所生之損失。 

 


