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迷思 1：數位轉型 = 買昂貴的軟體設備？

迷思 2：這是一代（創辦人）和二代（接班人）

的戰爭？



AI 多好用？

https://chatgpt.com/



https://chatgpt.com/





中式食品 中東歐食品 拉丁美洲食品 中東食品 印度食品



HLT-700U
多功能充餡成型機

蝦餃水餃

東歐油炸餡餅 義大利餃俄羅斯餃子

印度咖哩角





SR-27
Automatic Spring Roll 

Production Line

春捲





LP-3001
全自動多層蔥油餅與印度餅生
產線

印度餅





ANKO Global Network

3
大據點

台北, 台灣
加州, 美國
鹿特丹, 荷蘭

20+
全球合作夥伴
亞洲區有7家
歐洲區有13家

114
國世界客戶
橫跨五大洲
三大洋



38,000

40

560,000+

官網語言

官網頁數
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1978

創立
安口實業

1988 1997 2013

HLT系列
首次問世

SD系列
推出

總部全新
廠辦合一

2015

海外分公司
美國加州

2019 2025/4 2025/7

企業識別
系統導入

通過
B型企業

海外分公司
荷蘭鹿特丹



ANKO Locations Worldwide

台灣總公司
ANKO Food Machine

New Taipei, Taiwan
1978-now

美國分公司
ANKO FOOD TECH, INC.
San Dimas, California
2014-now

荷蘭分公司
ANKO FOOD TECH B.V.
Ridderkerk, Netherlands
2025-now



台灣總公司
ANKO Food Machine

New Taipei, Taiwan
1978-now

廠房占地
3000+ 坪

員工數量
115-120 名

(25% 機械研發工程師)

全球客戶數量
超過 3000+ 家企業



海外市場拓銷策略
高達20場國際專業展、4場線上全球活動
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Show Country

Fine Food Australia

BAPA Foodpro Bangladesh

IFFA Germany

IBA Germany

FOOD & HOSPITALITY INDONESIA Indonesia

SEOUL FOOD & HOTEL Korea

HORECA*2 KSA

EuroGastro Poland

FOOD TECH EXPO Poland

FHA-FOOD＆BEVERAGE Singapore

FOODTECH TAIPEI Taiwan

THAIFEX-ANUGA ASIA Thailand

ANFAS FOOD PRODUCT Turkey

HOSTECH Turkey

Gulfood Manufacturing UAE

FOODEX United Kingdom

NRA USA

IBIE USA

PROPAK VIETNAM Vietnam



線上試機活動

• 舉辦指定主題的試機活動

• 不同食品生產示範線

• 邀請各國潛在客戶參加



台灣傳產轉型成功率為何不高？
數位轉型超過15年經驗，從台灣邁向全球的關鍵。



知識分享達到各階層同仁
提升能力與因應變化。

第一線人員建議的意見回
饋，激勵主動提出建議。

非單向的命令宣導，雙向
互動建立共識。

以建立共識為目標，實際
收集成員意見。

轉型常見階段

如何使企業少走冤枉路？

中小企業也能成功轉型！

數位轉型 ≠ 買軟體

轉型初期

尊重組織

促進變革

前線人員

持續學習

轉型初期員工普遍會產生
抗拒與不適應。

關鍵核心：

利用數據和科技，提升
效率、決策、客戶價值！

★



人口勞動不足

經驗難以傳承

客戶開發困難

報價速度過慢

！

企業最常見的困境

！

！

！

AI自動化

知識數位化

數位工具

CRM+AI



我們的潛在客也用AI嗎？

Source: 6sense/2025 B2B Buyer Experience Report/How AI Is (and Isn’t) Disrupting Buying Journeys)

《2025 B2B Buyer Experience Report》: 
在2025年買家體驗研究調查發現，人工智慧正在重塑採購行為。

企業主問：

B2A (Business-to-AI) A2A (AI Agent-to-AI Agent)



過去搜尋模式 現在搜尋模式



2026/3

70.80%

Which AI tools do you use for work tasks?

32.23%

31.28%

25.47%

17.06%

16.47%

16.47%

Source: 

shahidshahmiri /Number of ChatGPT Users (March 2026 Updated)

Explodingtopics/Number of ChatGPT Users (January 2026)

2023
2024/10
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AI 工具比較報告
AI 工具 核心優勢 最適合的人 可能限制

ChatGPT
全方位能力最均衡，推理、寫
作、程式、圖片、多模態、語音
互動與個人化記憶皆強

一般使用者、學生、工程
師、內容創作者

進階功能與高頻使用需付費

Gemini
與 Google 生態整合最深
（Gmail、Docs、Drive、搜
尋），原生多模態、超長上下文

Google Workspace 重度使
用者、需整合雲端資料者

創意寫作風格較保守

Claude
長文理解、寫作品質、程式碼閱
讀與邏輯推演能力頂尖，語氣自
然、結構清晰

作家、研究者、程式設計
師、策略顧問

多模態與工具整合相對較
少

Perplexity AI
AI 搜尋引擎，即時資料、附來源
引用，資訊可追溯性高

查資料、研究、新聞工作
者

不適合長時間協作創作

DeepSeek
推理能力強、CP 值高、中文語境
掌握精準、API 價格便宜

開發者、中文專業文本應
用、需要大量推理者

生態系較小，非中文領域
較弱

NotebookLM
以自己的文件建立知識庫、僅依
上傳資料回答、幻覺率低

學生、研究員、企業知識
管理

主要依賴上傳資料，不是
萬用聊天 AI

Grok
即時資訊、X（Twitter）整合、回
答直接、DeepSearch／Think 模
式

關注時事、科技圈、社群
輿情分析

中文能力與穩定性仍有進
步空間



認真 (洞察力變強)

內向(交流=付出)

愛先做功課(學霸支援)

現在的B2B買家們
60%AI Tools

Touchpoints Used During the Research 

Phase of the Journey:

59%Social

94%Search

Source: Google&nrg/202510 Understanding the empowered buyer/A playbook for earning trust in today’s b2b buyer journey

Source: Google/The B2B buyer has evolved. But has your marketing?



越來越複雜: 更多利害關係、更多影響機會

48個接觸點

17位利害關係人

~912
影響機會

20%的買家

8個關鍵因素

每個買家的平均
接觸點數量

影響決策

探索階段會超過4個
月會更長的時間

會透露在訊息中



⚫ Day one list 重要性提升：
82-95%會從這張名單中獲勝

⚫ 以人為本的內容勝出：
保持簡單好懂、真實性與貼近生活且真誠

Key messages：

⚫ 買家主導性變強：
幫助客戶學習（成為夥伴）、增強對方的信任

⚫ 購買後只是剛開始：
積極幫助客戶學習產品（影片、知識文件）



AI如何改變客戶渠道
AI世代的新網路行銷策略！



AIOxSEO搜尋
結果新策略

Google 的 AI Overviews 使獨
立網站流量急劇下降，讓網站
流量損失高達25%。

＜Bloomberg, 20250407>

低
技
術

結構化資料標記內容深度提升

高
技
術

電子報行銷

低影響力

高影響力

網站速度優化



B2B網路全球
佈局
品牌形象建立

網路渠道提供詢問

品牌多元面向呈現



Month Topic Type

2024/01 在地美味開啟食品製造商的新契機？ 趨勢

2024/02 北美超市直擊！熱銷亞洲餃子品牌大公開 趨勢

2024/03 2024 全球趨勢！彈性素食、低碳飲食、全齡化食品新戰場 趨勢

2024/04 Z世代的點心新寵！食品業者該如何創造潮流產品？ 趨勢

2024/04 FHA展覽邀請卡 展覽

2024/05 CNN力推！台灣寶島美食翻轉全球食品業 趨勢

2024/05 NRA展覽邀請卡 展覽

2024/06 安口「整合式生產線」邁向自動化新未來 新機上市

2024/06 Foodtech展覽邀請卡 展覽

2024/07 奧運助攻！餐飲業創造破億商機 趨勢

2024/07 招募代理商 招募代理商

2024/08 蒸出新未來！小籠包的商業奇蹟 趨勢

2024/08 FHT展覽邀請卡 展覽

2024/09 SR-27 Live Demo 活動

2024/09 Fine Food展覽邀請卡 展覽

2024/09 AFT-Momo-Live-Demo 活動

2024/10 麵食大變身！薄餅市場的全球商機 趨勢

2024/10 全球溫度控制研討會邀請卡 活動

2024/11 EMP-3000新機上市 新機上市

2024/11 Gulfood展覽邀請卡 展覽

2024/11 AFT-Samosa-Live-Demo 活動

2024/12 「飲茶」全球發燒！蒸蒸日上的港點商機 趨勢

2024/12 聖誕卡 節慶

語言支援

中文/英文

一年發行電子報

23 封



一年影片上架

25 支

一年短影音上架

18 支

一年影片瀏覽次數

241,020 次

一年短影音瀏覽次數

25,145 次



一年全平台貼文數

300+ 篇

曝光累積

91,683+

短影音發布數

14 支

影片瀏覽量

11,650+



下詢問函後的每一動作
自動化流程、自動追蹤、AI智能客服



人力x真實現況

• 業務人力有限

• 經驗參差不齊

• 若耗費時間過多就易放棄

真實案例

資訊太少，只是來問問

報價單先丟看反映好了

尺寸可以嗎？先去確認一下



AI 商機意圖分析

• 商機亮點 + 潛在風險

• 買主背景 + 行為記錄

• 價值評分 + 標籤辨識

• 詢問內容 + 聯絡資訊

30秒看懂買主真正意圖

資料來源：環球暢貨行銷股份有限公司



行銷自動化

• 1小時內回覆客戶問題

• CRM系統結合自動化流程

• 節省60%人力

• 判別高潛力客戶

客戶下詢問函 自動化判斷客戶需求 系統寄信問候



IoT物聯網應用
2.0版本登場

• 機台數據資料傳輸穩定性提升

• 掌握機器健康狀況

• 避免停機風險

• 提升管理效能/打造戰情室



售後服務網站

• 加速客戶判斷機台零件

• 線上下單縮短出貨時間

• 完整教學系統支持教育訓練



AI 客服小幫手

• 即時回覆客戶各種問題

• 多國語言服務與翻譯支持



AI智慧物流計算平台



「一同打造智能化食品生產新篇章！」

Taste of Tradition, Pioneer in Production

滋味傳承，製造首選



關注安口取得更多市場資訊



ANKO FOOD MACHINE CO., LTD.
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